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1.1 éPor qué elaborar una guia sobre
RSC para las pymes?

En primer lugar
debemos entender que
es la RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA y

como puede mejorar la |
gestion y la b .
competitividad de - |

nuestras pymes
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1.1 éPor qué elaborar una guia sobre
RSC para las pymes?

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de
dirigir las empresas basada en la gestion de los impactos que
su actividad genera sobre sus grupos de interés y que tiene
una triple vertiente: econdémica, social y medioambiental

BENEFICIOS

Rartabilldad
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1.1 éPor qué elaborar una guia sobre
RSC para las pymes?

. GRUPOSDE
@ INTERES e

’ fedetcas

La RSC es la contribucion activa y voluntaria
de las empresas al mejoramiento social,
econdmico y ambiental de su entorno

Los grupos de interés son aquellos
individuos o grupos que pueden verse
afectados por las actividades, productos o
servicios de nuestra empresa, o0 cuyas
acciones puedan afectar nuestra capacidad
para desarrollar con éxito nuestras
estrategias y alcanzar nuestros objetivos

2 GENERALITAT
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1.1 éPor qué elaborar una guia sobre
RSC para las pymes?

Decidimos elaborar esta guia principalmente para dar a conocer los BENEFICIOS que
presenta para una empresa el implantar una estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa en su Pyme. Algunos de estos beneficios son:

**Ventaja competitiva

**Mejora de la reputacién

+»Capacidad para atraer y retener a trabajadores, clientes o usuarios

s*Mantener la motivacion, el compromiso y la productividad de los empleados

*Mejora de la percepcion de los posibles inversores, donantes,
patrocinadores, entidades financieras

s*Mejora de las relaciones en la empresa y con gobiernos, medios de
comunicacion, clientes, proveedores, con el entorno y la comunidad
social que rodea a la empresa

‘ %GENERALITAT
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1.2 Estructura de la Guia

1. Nociones bdsicas de RSE

1.1.Antecedentes: El concepto de sostenibilidad empresarial
1.2.Marco conceptual de la RSE: concepto y alcance

1.3.Beneficios de implantar la RSE en la empresa

1.4.5Por qué es importante aplicar la RSE en zonas rurales vy
pesquerase

2. Pasos a seguir para implantar una estrategia de RSE en la empresa

2.1.Didlogo con los Grupos de Interés (Gl)
2.2.Diagnodstico Previo

2.3.Plan de Accidn

2.4.Comunicacion

‘ %GENERALHAT
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1.2 Estructura de la Guia

3. Herramientas de Gestion de la RSC: Normas estandares y
certificaciones

3.1.Principios y cédigos éticos o de conducta
Global Compact — Pacto Mundial de Ias Naciones Unidas
Lineas directrices para empresas multinacionales (OCDE)

3.2.Normas y sistemas de gestion en materia de RSC

SA 8000 Responsabilidad Social

Guia sobre Responsabilidad Social ISO 26.000

SGE21: 2008 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
4. Glosario de términos

5. Herramientas y sitios de interés

%GENERALHAT
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1.3 Donde encontrar de la Guia

La guia la podéis descargar de forma GRATUITA en la web de FEDETCAS en el
siguiente enlace: http://www.fedetcas.org/descargas/

2 Descargas — FEDI S - Internet Explorer [ B
% L3 |@ http:/fwww. fedeteas.org/descargas/ j Ei | Buscar.., pﬂ Yo d ) A L
(=5 Descargas — FEDETCAS x ||_]
~
fodetcas Q GAL P I Pesqu fild t lidad t
Responsabilidad Social Empresarial en empresas rurales y pesqueras
(b @ tativa par plicaci r | Corp
mes d o ru ergue de G
Responsabilidad  enempresas
Social Empresarial ypesqueras
.
A S o | R D
v
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2. APLICACION DE LA RSC EN PYMES
RURALES Y PESQUERAS DE LA
PROVINCIA DE CASTELLON

4 GENERALITAT
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2.1 Nociones basicas

Desarrollo

El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las

necesidades del presente sin comprometer las necesidades
de las generaciones futuras

‘ %GENERALITAT
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2.1 Nociones basicas

Sostenibilidad 7§
Empresarial

La sostenibilidad empresarial es un término asociado a la capacidad de algunas
empresas para garantizar su continuidad, viabilidad y posicionamiento.

Recientes estudios en la materia han revelado que los consumidores valoran mejor a
aquellas organizaciones que gestionan eficazmente los riesgos que su actividad
supone, pues en cierta forma es una garantia de buen servicio y calidad. Lo que
menos quieren es inestabilidad e improvisacion.

Sin embargo, no en todos los casos es facil alcanzar un buen nivel de sostenibilidad
empresarial. Decisiones erradas, escasa seleccion de prioridades, mala planificacion,
estrategias inoportunas, entre otras, son las principales causas que impiden alcanzar
resultados eficaces en este sentido.

‘ fedetcas
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2.1 Nociones basicas
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La responsabilidad social corporativa es una iniciativa de caracter voluntario a través
de la cual las empresas deciden integrar las preocupaciones sociales vy
medioambientales de su entorno en sus decisiones de negocio, yendo mas alla del
cumplimiento de la legislacion.

Las empresas que se embarcan en una estrategia de RSC eligen tomar en
consideracion las repercusiones de su actividad en la sociedad adoptando una
actitud proactiva, promoviendo la mejora continua de las relaciones entre Ia
empresa y las personas, entidades y entorno con los que interactua.

GENERALITAT
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2.1 Nociones basicas
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2.1 Nociones basicas

Beneficios de implantar la RSC en la empresa

eMayor eficiencia en la gestion

eMejora de imagen de la empresa y del clima laboral.

*Mejoras sobre los valores y el entorno de la empresa.

ePotenciar asociaciones y alianzas estratégicas con proveedores u
otros actores del territorio.

eMejor manejo o prevencion de conflictos con distintos colectivos
sociales (trabajadores, vecinos, organizaciones ambientales, etc.).
e|dentificacion temprana de nuevas lineas de negocio o nuevos
nichos de mercado.

‘ %GENERALITAT
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2.1 Nociones basicas

:Por qué es importante aplicar la RSE en zonas rurales y pesqueras?

La naturaleza de PYME y micro empresas, pone de manifiesto la necesidad de
aprovechar todas las estrategias empresariales que promuevan no sélo actitudes
proactivas de cuidado y respeto por el entorno social y ambiental, sino también
que incentiven la colaboraciéon y escucha activa entre todos los actores sociales
del territorio.

La RSE aparece entonces como una herramienta clave, que durante la dltima
década ha buscado la manera de expandirse y adaptarse partiendo de la
experiencia de las grandes empresas.

En los dltimos afos se ha hecho un esfuerzo por disefar y desarrollar
herramientas que adapten las metodologias de la RSE a las PYME y a los recursos
que éstas tienen a su alcance. A diferencia del objetivo de las grandes empresas
en las que se quiere obtener una certificacion o un Sistema de Gestidon de RSE en
términos formales, en el caso de las PYME éste no es el objetivo prioritario, sino el
de integrar la vision RSE en el negocio e incorporar nuevos valores, factores de
analisis y herramientas de gestion.

A GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

1. DIAGNOSTICO
DIALOGO CON ZA'Z:LQ% EIE
LOS GRUPOS DE
INTERES

3. COMUNICACION

22 GENFRALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

El dialogo con los grupos de interés se considera el nucleo de una
estrategia de RSE, y el resto de pasos giran en torno a este nucleo. Su
importancia radica en que si la RSE busca integrar las preocupaciones
sociales en la estrategia empresarial, primero hay que conocer cuales son
estas preocupaciones y la fuente de esta informaciéon son nuestros
grupos de interés. Asi también, este dialogo debe permitir transmitir
informacion de la empresa hacia los Gl con el objetivo de mejorar la
relacién con estos grupos.

‘ %GENERALHAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

fedetcas
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES — EJEMPLOS

Categoria Grupo
de

interés

Proveed
ores de
product
0s
locales

Proveedores

Clientes Deportis
tas

(ciclistas

7
escalado
res, etc.)

‘ fedetcas

>

Temas de interés

Para el Grupo de
Interés
Comprometer

cantidades de consumo

constantes,
tiempo

pago

Contar con informacidn
y/o  servicios  que
actividad

faciliten su
deportiva

Para la empresa

Precio y calidad de
los productos,
ofrecer visitas a las
explotaciones
agrarias v
ganaderas a sus
visitantes como
parte de turismo
vivencial.
Establecer a este
colectivo como
clientes frecuentes.

Mapa de Grupos de Interés priorizados de
una empresa de turismo rural

Posibles lineas de accion

Asegurar el pago oportuno y prioritario de
estos proveedores.

Plantear una alianza estratégica por la que se
ofrezca a nuestros clientes visitas a las
explotaciones agrarias y ganaderas. turismo
vivencial / experiencial

Establecer contactos con empresas de
servicios relacionadas con los deportes
identificados y valorar su calidad para asi
poder realizar recomendaciones adecuadas a
los clientes.
Mantener
recogida.

Valorar la posibilidad de ofrecer algunos
servicios como parte de nuestra actividad.

%GENERALITAT
& VALENCIANA
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Categoria

Recursos Humanos

Clientes

~

>

2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES — EJEMPLOS

Grupo de
interés

Personal
contratado

Clientes
mayoristas

fedetcas

Temas de interés

Para el Grupo de Interés

Salarios, pago a tiempo,

condiciones  laborales,
formacién, conciliacidn
familiar, igualdad de

oportunidades en el
proceso de contratacién,
seguridad laboral,
seguridad y salud en el
trabajo

Calidad y precio del
producto, facilidades de
pago, buena atencién,
servicios adecuados
(acceso, transporte),
localizacién

Para la Cofradia de
Pescadores

Productividad, buen

clima laboral,
compromiso,
eficiencia,
innovacion.
Pago a tiempo, -

fidelidad de clientes

Mapa de Grupos de Interés priorizados de
una Cofradia de Pescadores

Posibles lineas de accion

Establecer un proceso de seleccion del
personal que garantice la objetividad,
transparencia, igualdad de oportunidades y la
no discriminacién.

Establecer canales de comunicacidn sencillos y
accesibles a todos los empleados donde
puedan transmitirse sus sugerencias Yy
observaciones de manera confidencial.
Elaborar un plan de comunicacién interna

Mejorar la accesibilidad de la Lonja

Evaluar necesidad de mejoras en las
instalaciones

Evaluar la posibilidad de implementar nuevos
mecanismos de pago.

%GENERALITAT
& VALENCIANA
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 1 - DIAGNOSTICO

El Diagndstico previo consiste en un autoanalisis que realiza |la empresa para
conocer cual es el punto de partida en relacidén a los puntos que conciernen a la
RSE. Este diagndstico debe permitir a la empresa:

Qlidentificar de manera consciente aquellas acciones que ha venido
realizando de forma aislada y que pueden ser puestas en valor e integradas
dentro de una estrategia RSE.

Qlidentificar otras acciones que podrian realizarse y que contribuirian a
mejorar su competitividad y sus relaciones con su entorno y sus grupos de
interés.

%g GENERALITAT
fedetcas Q VALENCIANA
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 1 - DIAGNOSTICO

El diagndstico debe abarcar tanto las relaciones de la empresa en el
ambito interno (empleados, directivos, propietarios, sindicatos), y el
externo (proveedores de productos y servicios en toda la cadena de
valor, administraciones publicas, organizaciones sociales, etc.).

El resultado del trabajo de diagndstico debe ser un breve informe en el

qgue se identifiquen los puntos fuertes y débiles de |la empresa en
materia de RSE para cada uno de los ambitos analizados.

‘ %GENERALHAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 1 — DIAGNOSTICO - EJEMPLOS

Para realizar un correcto diagnodstico de la empresa en materia de RSC hay que
analizar aspectos tales como:

-Caracteristicas de los RRHH de la empresa: organigrama, tipo contratos,
antigliedad, balance hombres/mujeres, edad media de la plantilla etc

-Mision, vision y valores de la empresa

-Principios y cddigo ético/de conducta de la empresa

-Estructura de toma de decisiones de la empresa

-Cadena de valor de la empresa

-Sistemas de comunicacion internos y externos

-Marco legal

-Sistemas de gestidn de clientes, proveedores etc

‘ %GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 2 — PLAN DE ACCION

Tomando como punto de partida el diagnostico realizado y los
recursos disponibles, la empresa debera disenar un plan de
accion para el siguiente periodo de actuacion con el objeto de
mejorar progresivamente en materia de RSE.

Los resultados del diagnodstico seran la base para establecer
lineas de accion que deberan ser priorizadas y programadas a
través del tiempo segun las restricciones de recursos.

A GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 2 — PLAN DE ACCION

El proceso de planificacion que se desarrolla para elaborar el Plan de Accion
incluye:

eDefinir el objetivo general de la estrategia de empresa en el marco de la RSE en
el medio y largo plazo.

eDefinir los objetivos especificos o lineas de accion.

e|dentificar las acciones asociadas al cumplimiento de estos objetivos especificos.
eGestionar y coordinar los recursos de manera eficiente y eficaz para la
implementacion de las acciones.

eEstablecer un sistema simple de seguimiento y control de la ejecucion que
permita evaluar el avance conseguido por la empresa.

‘ %GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

] i Gotrernana de 18
¢éEn qué podemos basar -'-lll_ur-;.:nimcidn
Al

nuestro plan de accién? Humarss

Frachicas Justas

surmidnr
Cransumicares de Operscitn
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

Ambito Buenas practicas
- Identificacion y priorizacion de los grupos de interés

- Integracion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés en los sistemas de

., gestion de la empresa
Direccion

. - Identificacion sistematica de las responsabilidades legales
empresarial

- Implementar Sistemas de Gestién en materia de calidad, ambiental, prevencidon de
riesgos laborales u otros
- Adherirse a estandares internacionales de RSE

—  Sistema de evaluacién y seguimiento del nivel de satisfaccién de sus clientes
- Sistema de evaluacion de reclamaciones y sugerencias
i - Politica ética en materia de publicidad
Clientes - Proporcionar informacién clara, precisa, veraz y transparente de los productos
- Canal de comunicacién para resolucién de quejas y se recojan sus sugerencias

- Comunicaciéon de acciones en materia de RSE

22 GENERALITAT
fedetcas & VALENCIANA

CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, _
RESPONSABILITAT SOCIAL, PARTICIPACIO | COOPERACIO 29




2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

Ambito Buenas practicas

—  Cooperacion con actividades y entidades sociales

—  Participacién en asuntos municipales a través de los foros o consejos de participacién
. ciudadana
Entorno social . o ) )
—  Establecer acuerdos de colaboracion con ONGs u otras organizaciones de fines sociales
—  Canal de comunicacién para resolucién de quejas y sugerencias

- Comunicacion de acciones en materia de RSE

— Implementar mecanismos de evaluacién y seleccion de proveedores a partir de
criterios de calidad, respecto al medio ambiente, derechos humanos, seguridad y

salud laboral.
Proveedores y —  Sistema de evaluacion del trato respetuoso a proveedores y subcontratistas
subcontratistas — Identificar oportunidades para establecer alianzas o colaboraciones con proveedores

para la mejora de procesos , productos y servicios
—  Canal de comunicacién para resolucién de quejas y se recojan sus sugerencias
—  Comunicacién de acciones en materia de RSE

47 GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 3 - COMUNICACION

En el marco de la RSC, las acciones de comunicacion ya no se centran en construir
canales unidireccionales por los que la empresa actua simplemente como emisor
de mensajes y contenidos.

El didlogo con los grupos de interés es el nucleo de la estrategia RSE y por ello
requiere de una estrategia de comunicacion bidireccional a través de la cual la
empresa pueda captar, recibir y procesar informacion de sus grupos de interés con
el objetivo de identificar sus expectativas e integrarlas a su gestion empresarial.

FSC comunicacién . @ o

GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 3 — COMUNICACION

La estrategia de comunicacion de la RSC tiene dos objetivos:

s*Informar a los grupos de interés sobre el comportamiento de la empresa
en materia de RSE de manera que éstos puedan hacerse una idea sobre el
compromiso, esfuerzo y contribuciones de la empresa para con su entorno.

s»Asegurar los canales de didlogo y comunicacion con los grupos de interés,
gue permitan captar adecuadamente las preocupaciones e inquietudes y las
oportunidades existentes en su entorno. Esto implica que ademas de existir
determinados canales de comunicacion también deben existir los medios
para procesar y analizar la informacién captada.

‘ %GENERALHAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

FASE 3 - COMUNICACION

MEMORIAS O INFORMES

DE SOSTENIBILIDAD

Instrumento para
COMUNICAR y DEMOSTRAR
gue el comportamiento
ambiental, social y economico

de una empresa es coherente con su
compromiso de sostenibilidad.

%GENERALITAT
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2.2 Pasos para implantar una
estrategia de RSC en una Pyme

Memoria de
Sostenibilidad 20
i b e e oja Espels
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2.3 Herramientas de gestion de la RSC

En los ultimos afos han surgido diferentes iniciativas mundiales,
nacionales y regionales que han impulsado la incorporacion de la
responsabilidad social en la estrategia empresarial.

La variedad y diversidad de herramientas surgidas en los ultimos
afos, asi como su reconocimiento creciente en los paises con
indices mas elevados de desarrollo ha generado cierta confusion
acerca de cuales son las herramientas y normas idoneas para
incorporar una dinamica de trabajo en materia de RSE en las
empresas. Existes varias opciones al respecto.

‘ %GENERALHAT
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2.3 Herramientas de gestion de la RSC

fedetcas

En el capitulo de cédigos de conducta o principios, hay que
destacar, en el ambito mundial, los Principios del Global
Compact o Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
materia de RSE, lanzado en 1999, que incluyen
compromisos referidos a los derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y anticorrupcién. El Pacto
Mundial es un instrumento voluntario al que pueden
adscribirse las empresas (de cualquier sector vy
caracteristicas) y organizaciones laborales y civiles, basado
en diez principios que deben ser implantados por cada
organizacion firmante, que a su vez se compromete a
difundir los progresos realizados.

%GENERALITAT
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2.3 Herramientas de gestion de la RSC

fedetcas

La OCDE publicd en el aino 2000 (actualizadas
recientemente en 2011) sus Lineas Directrices
para Empresas Multinacionales con la finalidad
de promover la cooperacion de las
multinacionales al desarrollo sostenible, asi
como fomentar las actuaciones responsables
de estas empresas en las comunidades en las
gue operan. El documento incluye
recomendaciones dirigidas a empresas
multinacionales con el fin de promover un
comportamiento responsable de las mismas,
instaurar un clima favorable para la inversién
internacional e incrementar las aportaciones
positivas de las multinacionales en los campos
econdmico, social y medioambiental.

%GENERALITAT
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2.3 Herramientas de gestion de la RSC

La Norma de Responsabilidad Social SA8000, de caracter
voluntario y auditable por terceras partes, fue desarrollada por
Social Accountability International (SAI), organizacion no
gubernamental y sin animo de lucro creada en 1997 y cuyo
objetivo es la mejora de las condiciones laborales y de calidad
de vida de las comunidades locales en todo el mundo. La
Norma SA8000 constituye una herramienta para establecer un
sistema de gestion empresarial que persiga la mejora continua
de los aspectos sociales y laborales (incluyendo los de las
empresas proveedoras y subcontratistas), basandose en el
cumplimiento de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifno, Convenciones y Recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

‘ fedetcas
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2.3 Herramientas de gestion de la RSC

En 2010 la Organizacién Internacional de

/@\ Normalizacién (ISO) publicé la norma
internacional I1SO 26000:2010 Guia de

Iso Responsabilidad Social con el objetivo de ser
\@/ un referente mundial en responsabilidad
social. Cabe destacar que la norma ISO 26000

2 sooo es una norma de orientacion, una guia para
ayudar a desarrollar programas que integren

las practicas de responsabilidad social en el dia

a dia de la organizacion, y no un documento de

especificaciones destinadas a la certificacion
de terceros.
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2.3 Herramientas de gestion de la RSC

Norma para la evaluacion de la gestion ética y
socialmente responsable en las organizaciones.
Forética, propietaria de la Norma SGE 21. lLa
Gestion Etica y Socialmente Responsable es
voluntaria. No obstante, requiere un compromiso
que demuestre al menos tres elementos
esenciales. En primer lugar, su integracion en la
estrategia y procesos de la organizacién. En
segundo lugar, el impulso del didlogo y el
conocimiento de las expectativas de los grupos de
interés. Por ultimo, el fomento de la transparencia
y la comunicacion.

42 GENERALITAT
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2.4 Enlaces de interés

La Generalitat Valenciana y la RSC

http://www.transparencia.gva.es/va/

El portal de |a Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,
Participacion y Cooperacion contiene amplia informacion sobre
normativa y buenas practicas en la responsabilidad social. Desde la
Conselleria, se esta fomentando Ila implantacion de |Ia
responsabilidad social en todos los ambitos de la sociedad;
recientemente han publicado en 2016 una Guia para la inclusion de
clausulas de responsabilidad social en Ila contratacion y en
subvenciones de la Generalitat y su sector publico.

A GENERALITAT
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2.4 Enlaces de interés

http://www.observatoriorsc.org/

El Observatorio de RSC es una plataforma de cooperacién e
investigacion para potenciar la RSC en las empresas, de sensibilizacion
y de seguimiento de las politicas publicas y sus aplicaciones practicas.
En el apartado de recursos puede encontrarse publicaciones muy
interesantes entre las que destaca la “Guia de RSC para las Pymes. La
responsabilidad esta en tus manos”.
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2.4 Enlaces de interés

https://www.camara.es/responsabilidad-social-corporativa-en-la-pyme

Manual practico elaborado por la Camara de Comercio de Espaiia, en el
que las empresas pueden seguir, paso a paso, las estrategias,
decisiones, plazos y acuerdos necesarios para implantar Ia
Responsabilidad Social Corporativa.
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3. ALGUNOS EJEMPLOS PRACTICOS
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Koffie Kan

£Que acciones adoptamos y
quién parficipd?

Como pequenia empresa, Koffe
Kan se ha integrado a su
comumdad desde 1872,
Creemos que "a tomefacsion
e cafe es parie integral de 3
vida cotidiana de! pushio, ded
mismo modo que i coccion del
pan”, Nos encrguliece sar
busnos membros de la
comunidad, maosiar una gran
mplicacion y dialogar de forma
abserta con todos: ademas,
prestamos especial atencion al
impacto medisambiental de
mussia empresa. Koffie Kan
participa ayudando a grupos
locales y proyectos de
desamelle social en el
sxtraniern.

Algunos ejemplos de

responsabilidad empresariak:

+ Pagamos unas tarfas
supenicres 3 las del memado
por el grano de café de
piantaciones pequenas, oo
lo que los productores tienen
una fuents segura de
INQresns.

= Inwertimas fos beneficios de
las venias de ofras mezclas
e cafe mas imporiantss en
un proyecin de ayuda a las
mujeres de Honduras,

+ Luchamos por reduce al
minima posible el impacio de
i3 empresa sobre & medio
ambients;

+ Donamos una ostadora weja
a un pegqueno producior de
cafe de Méico —nuesira
caomunidad, clientes y
provesdores consiguieron bos
fondos necesarios para
fransportaria— y le
ensefamos a ulilizara pars
que pudera abastecer &
mercado kocal.

iPor que actuamos?
Creemps que debemos estar
cerca de las personas para las
que trabajameos ¥ por eso
estamos en el corazon de
Wenduine y promovemas
relaciones cordiales con la
comunidad, Kofie Kan también
ayuda alas pegueiias
plantaciones de cafe, que asu
vez nos offecen un café de

£ Que beneficios obiuvimos?
Koffie Kan ha obtenido
beneficios en terminos de
fidelidad de nuesiros chentes y
ha mantenido el prestigio e su
comunidad. Muestra reputacion
ha mejorado gracias 3 apoyo a
proyectos oe desamollo socal,
y & anade productos bioltgicos
¥y de comarzio jusin 3 nuesira
gama de producios de gran
calidad.

£ COmD comunicamas
nigestro éxito y a quisn?
Koffie Kan se comunica de
forma miommat y directa con la
comunidad que l= rodea. Se ha
sensibilizado 3 los cdientes
medianiz la recaudacion de
fondos para transportar nuestra
vieja tostadora a Mejico.

46



HNombre de la empresa:
5.C Galfinband 5.4

Sechor:
Fabricacion (metalurgia)

Actividad principal
Producsion de cintas de
acers laminadas en frio,
Bbrazaderas de acemn de
embalaje lacadas y
alambre ahuecado para
ufilizer en sistemas de
automatizacion industral,
sictemas de comunicanan
¥ equipos fecnologicos.

Cindadipais:
Galati, Rumania

Sito web:
warw . palfinband m

5.C Galfinband S.A.

Qe acciones adoptamos y
quien particips?

Gafinband emprende todas sus
actvidades con wna actiud
respenssa con el medio
ambiznts ¥ cree gue s
impaoriante desamofiar las
habfidades de los trabajadores
W conrbuir 3 mesorar (3
formacion de fa comunidad
focal.

Algunos giemplos de

responsabilidad empresarial:

« Colaboracion con k3
unwersidad kocal para ofrecer
3 los estudiantes
conocimientos sobre

» Financiacidn de una modema
sala de mformatica con 14
ordenadores, todo el eguipo
nECesano y cceso a Intemet
para el cobegio local Simion
Mehedinti de Galati.

= Patrocinio v 3poyo en
actwvidades y mejoras
focales.

+ Fomento de todo tipe de
educacion para hijos de

trabajadores gue tengan
buenos reswitados mediants
ta concesion de premios
anuales.

= Patrocinio de algunas
actividades de |3 comunidad
local:

» Incorporacion de las
PTEOCUDAtoNES
medicambientales a fas
actividades principales ¢z la
empresa; reducir, gestionar y
reciclar bos residuos, formar 3
los empieados en matena de
actben como ejemiplo 2n la
comunidad kocal y aplicar
tecnologias que ahomen el
CONSUMD de recursos.

iPor qué actuamos?
Gaffinband ha adguirido =
compromso de ser socialments
responsable en su sectory
sient= que debe predicar con el
gemple. Para ello debemaos de
mejorar |a motvacion de
nusstros trabajadores ¥
desamollar sus habilidades, ko
gus nos ayudara 3 que |a

empresa lenga mas exito.
Mejorando el nivel educative
focal destinando subvenciones,
fiempo ¥ conocmientos,
podremes selecoionar y formar
3 persOnas para nuesTa
SMpresa y conmbuiremss
activaments al desamofio de la
comunidad.

i @ue beneficios obtuvimas?
Bl beneficio fimdamental de las
acciones de zalfinband, como
contribuyents a ravés de los
mpuestos 3 presupuesto local,
ha sido la consolidacion de su
reputacion en |a comunidad y
ante las autordades locaies La
comunidad bocal prefiers
trabajar en Gaffinband porgue
52 PrEencUpa por sus
trabajadores yosus famdias.
Tambien ha establecido

Por ultimo, Ia
mwersion de parte de
fos beneficios de la
smpresa en proyectos de
desamolio ¥ mejoras locales
aumenta ka motivacion de los
trabajadores ya gue ven
muestras de nuestro apoyo ala
comunidad en [a que viven. Un
gjemplo de efoes la
participacitn creciente de los
empleados y sus famdas en
acciones de ayuda ala
comunidad kocal.

iComo comunicamos
nuestro &xito ¥ a quign?
Galfinband hace pubficidad de
forma ocasional de sus
actiidases responsables.
Algunos de kos proyectos de la
comunidad kocal en kos gue
participamos ayudan a dar a
CONOCEr nuestm frabajo, por
ejempio, entre los medios de
comunicacion y grupos
mportantes como fas
autoridades locales.
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Actividad principal
Semvicios de limpieza; por
mantenimiento, erstales,
instibuciones, obras,
sifombras, Impeza
indusiral y limpieza
domestica

Ciudad/pais-

Schonpaich, Alemania

Sifio web:

wanw lippemeier. com
Nimero de trabajadores:
40 a jomada completa,
255 g iempo parcial
Numero de trabajadores:
Confdencial

Objefivos de RSE:
Medicambiente,
trabajadores, formacion y
relaciones empresanales

Lippemeier Gebiudereinigungsdienst GmbH

£Que acciones adoptamos y
quién participd?

Como empresa dedicada ala
Impieza industnal, en
Lippemeier creemos tener 3
oporiunidad y el deber de
offecer senicios s danar el
medio ambiente. La empresa
tambien vela por el bisnestar de
sus empleados ¥ por crear
puesios de rabajo sostendnles.

Algunos ejemplos de

responsabilidad empresanal:

+ Utizacion de procedimiento
¥ equipos sostenibles, asi
COMmo nuestro sistema de
Empieza de suelos
"Envirostar Green”™.

» USizacion de materiales
respetunsos con &l medio
ambiente gue reducen la
necesidad de aplicar
productns qUEMICOS Mas
fueri=s: un ejemplo &5
nuEstro revestimisnto
antiadherente gue facilita fa
Empieza.

= Construccion de un nusvo
edficio de la empresa can

paneles solares para la
calefaccion, pavimentacion
ecolagica {Eco-paving) y una
“bigzona” para plantas y
ielulas.

+ Uso de agua de lluvia para
favar los equipoes de limpssza.

« Aplicacion de un programa

de educacion para ofrecer
oportunidades ce formacion a
fos jowenss gue empiezan ¥ 3
los frabaiadores mayores con
muchos anos de senvico en
i3 empresa.

= Horano fiexible para mujeres

con hijos pequeios.

+ Conclusion del sistema
comunitanio de gestion ¥
auditoria medioambientales
(EMAS) en 2005,

iPor qué actuamos?
El exito a largo plazo de
nuesira empresa depends de

su reputacion, de la mobvacion,

formarion ¥ los conocimientos.
oe los rabajadares v, &n ciero
miodo, el esfuerzo contnuo
para proteger el

£ Que beneficios cbtuvimos?
Lippemeser 52 ha beneficiado
principalments de la mejora de
L3 posicion de la empresa ante
fos bancos {valoran
positivamente los aspectos
economicos e intangibles) y en
I3 mejora de Iz imagen de la
empresa. Esta mejora ha
otorgado 3 Lippemeier una
ventaja sobre la competencia y
ha e ha permitido obtener

“publicadad” gratuita gracias ala
extensa y posiiva cobertura de

i3 prensa local. En defindiva, la
responsabilidad empresanial
nos ha permitido establecer
relaciones win-win ¥ lograr un
equilibrio entre nuesios
ohjetivos

EmOnomicos,
sociales y
medicambientales.

:Como comunicamas
nuestro exito v a quien?
La prensa cubrio la obtencion
del Premio de Medio Ambiente
de Baden-Wiirttemberg
2001/2002. Por regla general,
el éxito y los logres de la
Smpresa 58 aNuUncian a fraves
oe |3 prensa local y en
cooperacion con BALM y
Modell Hoheniche una iniciativa
regional de gestion sotenible y
respetunsa con el
medicambientz.
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